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I. Apresentag¢ao da instituicao e da sua situagao face a garantia

GERCPENEL[S

1. Nome da entidade formadora.
Agrupamento de Escolas de Mirandela

2. Morada e contactos da entidade formadora.
Morada: Rua D. Afonso lll,

Cddigo Postal: 5370-408 Mirandela

Telefone: 278 201 350 Fax: 278 265 614

Fax: 278 265 614

Correio eletronico: aemsecretaria@gmail.com

3. Nome, o cargo e contactos do responsavel da entidade formadora.
Vitor José Esteves

Diretor do Agrupamento de Escolas de Mirandela

Correio eletronico: aemdirecao@gmail.com

4. Nome da entidade proprietaria e respetivo representante.
(a preencher, se aplicavel)

NA
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5. Missdo, a visao e os objetivos estratégicos da instituicdo para a educagdo e

formagao profissional (EFP) dos jovens, no contexto da sua intervengao.

MISSAO

O Agrupamento de Escolas de Mirandela tem por missdo promover uma gestdo assente nos valores da
autonomia da Escola, na formacdo, envolvimento e desempenho individual de todos os recursos
humanos, numa cultura de participacdo de alunos e pais e encarregados de educacdao no processo
educativo e na promocado de uma rede de parcerias institucionais através de protocolos e projetos, com
vista a melhoria dos resultados escolares e educativos dos alunos e da imagem institucional e social do
Agrupamento.

VISAO

O Agrupamento de Escolas de Mirandela, como unidade publica de ensino e de educagao, pretende
constituir-se num agrupamento de referéncia a nivel educativo e formativo.

VALORES

Para cumprir a sua missdo, o Agrupamento estabelece como primado de uma Educagdo para a Exceléncia
os valores da Equidade; Justica; Cidadania; Responsabilidade; Solidariedade; Transparéncia; Inovagao;
Exceléncia e Empreendedorismo.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

O Agrupamento deve contribuir para o desenvolvimento integral dos alunos, numa perspetiva
integradora da consciéncia civica com a aquisi¢cdo do conhecimento, assente na promogao da exceléncia
no estudo, na atitude de responsabilidade e na capacidade de autonomia e de empreendedorismo.

O Agrupamento pretende ainda ser uma referéncia na formagdo dos alunos, preparando-os para o
prosseguimento de estudos e para a vida ativa.

A acdo do Agrupamento estd organizada em func¢do de cinco dimens&es de intervencao:

Sucesso escolar

Abandono escolar

Extensdo, deterioracdo e equipamentos das instala¢cdes do Agrupamento
Envolvimento dos Encarregados de Educagao no processo educativo
Disciplina

® oo oo

Para cada uma delas, estabeleceram-se objetivos e foram delineadas a¢8es/estratégias, cujos resultados
serdo objeto de avaliagdo continua, durante o periodo de vigéncia do projeto educativo. A avaliagdo
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podera levar aos ajustes necessarios em funcdo do que for considerado mais importante para alcancar o
grande objetivo geral.

6. Organigrama da institui¢do.

O Conselho Geral é um o6rgdo colegial e estratégico na organizagdo do Agrupamento de Escolas que
contextualiza o posicionamento da escola no meio e através do qual se concretiza a intervengao dos
diferentes membros da comunidade educativa em prol de uma educagdo publica de qualidade.

O Diretor constitui-se como 6rgao responsavel pela gestdo e administracdo do Agrupamento.

O Conselho Pedagdgico é o 6rgdo colegial de coordenagdo e supervisdo pedagdgica e orientagdo
educativa, constituido pelos docentes responsdveis pelas estruturas intermédias de coordenagao
pedagdgica, nomeadamente departamentos e coordenacdes de diretores de turma, e por outros servicos
do Agrupamento relevantes em termos da presta¢ao do servi¢co educativo.

O Conselho Administrativo é o érgao administrativo e deliberativo no atinente as matérias administrativas
e financeiras, a quem cabe a andlise e acompanhamento da execug¢do orcamental.

Assim, o Agrupamento rege-se segundo a forma de organizacdao demonstrada no organigrama seguinte:

Anexo | - Estrutura orgdnica do AEM

conselho Gerzl
Conszsl conselho
Pedagogico Administrativo
adjunto do Coordenadaores
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cnurde_na;icdos cnurde_na;icdos Crientagio Apoios Educatives siblictsca Escolar servicos Assocacies)
=nites Siste Educativa = Projetos i
Oparacionais Técnicos I
¥ ¥ ¥ L.
_| Projetos | | 570 | | AEC | Equipz
‘ ‘ ‘ ‘ rultidisciplinar
¥

i
. = - PES GAL
Coordenagio de coordenagdo OT coordenacio OT Coordenagio 0T ’| | | | | . | ducacio Inclusi
Departamento 22 diclo 32 diclo secundério ucEgan inclusiva assodiacies! | e
‘ ¢ | [ | Comunidade
‘ “1 a3 ode | 4
conselho de ‘ Departamentos consslho de Desporto estudantes
Turma

Anrentes 12 rirln curriculares Escolar Papelariz -

Associagesde | o |
Equipa TIC - Pais/EE.

|«

e

Projetos | Bufete,refeitério ‘ " GosEE

Nacionais

Clubes

SADOCF - Secgla de Avaliagio de Desempenhe Docente do Canselha Pedagdgico
T - Diregdc de Turma

PES - Projeto de Educagio para a Saide

GAA - Gahinete de Apoio a0 Aluna
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s de Enrigueciments de Curricula

ASE - Agda Sackl Exclar

£.E.— Encarregades de Educagdo
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7. Oferta formativa de nivel 4 para jovens, a data da elaboragdo do relatério e nos
dois anos letivos anteriores.

N.2 de Turmas/Grupos de Formacdo
N.2 de Alunos/Formandos
(Totais por curso,

Tipologia
Designagao do curso em cada ano letivo) *
do curso 17/18
AL

Profissional Técnico de Turismo 1 21 1 20 1 11 1 7
Profissional Técnico de Processamento e Controlo 1 22 1 22

da Qualidade Alimentar
Profissional Técnico Auxiliar de Saude 2 47 1 18 1 17 1 14
Profissional Técnico de Gestdo e Programacao de 1 30 1 26 1 25

Sistemas Informaticos
Profissional Técnico de Multimédia 1] 18 1124
Profissional Técnico de Informatica / Instalagdo de 1 25 1 21 1 20

Redes

Profissional Técnico de Andlise Laboratorial 1 131119

by

8. Situacdo da instituicdo face a implementacdo do sistema de garantia da

qualidade:
- Criagdo de um sistema alinhado com o Quadro EQAVET. X
- Adaptacao do Sistema em Uso ao Quadro EQAVET. |
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9. Listagem dos objetivos que a institui¢do definiu para o alinhamento com o

Quadro EQAVET

Para além dos objetivos inscritos no Projeto Educativo e cujas linhas orientadoras se encontram

supramencionadas, pretende-se, com o objetivo ultimo de melhoria da EFP, prosseguir objetivos

intermédios neste processo de alinhamento, nomeadamente:

10.

Aumentar a notoriedade do Ensino Profissional junto da populacao geral;
Credibilizar o Ensino Profissional aumentando a confianca e a atratividade junto dos potenciais alunos
e dos empregadores;
Rever todos os documentos estruturantes, integrando os requisitos dos referenciais normativos e
legislagdo em vigor aplicavel;
Melhorar a eficdcia e eficiéncia da ESCOLA através da participacdo estruturada dos servicos e dos
colaboradores na resolucdo dos seus problemas e na melhoria continua;
Potenciar a imagem da Escola na comunidade, assegurando um maior envolvimento e uma maior
participacdo dos stakeholders internos e externos, na definicdo da oferta educativa alinhada com as
suas necessidades e expetativas;
Promover uma maior transparéncia nos processos, procedimentos e resultados;
Dar maior visibilidade aos projetos que envolvam alunos do ensino profissional e que beneficiem as
suas aprendizagens;
Promover a relagao de proximidade com as entidades empregadoras de ex-alunos;
Aferir as melhorias a introduzir nos curriculos a partir das sugestdes dos stakeholders;
Promover a melhoria continua dos resultados escolares, através da melhoria dos indicadores EQAVET,
ou seja, melhorar e consolidar os resultados dos indicadores:

a. Taxade procura dos Cursos EFP

b. Taxa de absentismo em Cursos EFP

c. Taxa de desisténcia em Cursos EFP

d. Taxa de sucesso em Cursos EFP

e. Grau de satisfacdo de alunos, docentes, Ndo Docentes, Parceiros de FCT e Encarregados de
Educacao

f. Taxa de conclusdo em cursos de EFP (indicador n.2 4a do EQAVET)

g. Taxa de colocagdo apds conclusdo de cursos de EFP (indicador n.2 5a do EQAVET)

h. Taxa de diplomados a exercer profissdes relacionadas e nio relacionadas com o curso/AEF

(indicador EQAVET n.2 6a)
i. Taxa de diplomados empregados avaliados pelos empregadores (indicador EQAVET n.2 6b3)
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10. Etapas do processo de alinhamento com o Quadro EQAVET.

Etapas do processo de alinhamento com o Quadro EQAVET

Data Inicio

(més/ano)

Data
Conclusao
(més/ano)

Elaboragdo do Documento Base para o alinhamento (set/2019) (jun/2020)
Elaboragdo do Plano de A¢do para o alinhamento (set/2019) (jun/2020)
Recolha de dados - Indicador 4a) (jan/2020) (fev/2020)
Conclusdo dos cursos

Recolha de dados - Indicador 5a) (jan/2020) (fev/2020)
Colocagao dos diplomados

Recolha de dados — Indicador 6a) (jan/2020) (fev/2020)
Ocupagao dos diplomados

Recolha de dados - Indicador 6b3) (jan/2020) (fev/2020)
Satisfacdo dos empregadores

Andlise contextualizada dos resultados dos indicadores EQAVET, e de (mai/2020) (jun/2020)
outros em uso, e da aferi¢do dos descritores EQAVET/préticas de gestdo

Identificagdo das melhorias a introduzir na gestdo da EFP (set/2019) (jun/2020)
Elaborac3o do Relatério do Operador (jul/2020) (nov/2020)
Anexo 1 ao Relatério do Operador - Plano de Melhoria (jul/2020) (nov/2020)
Anexo 2 ao Relatério do Operador — Fontes de evidéncia do (jul/2020) (nov/2020)
cumprimento dos critérios de conformidade EQAVET

Observacgoes (caso aplicavel)

11.Documentos orientadores da instituicdo e relatorios relevantes para a garantia da
qualidade e indicar as respetivas ligagGes eletronicas.

Projeto Educativo

https://aemirandela.pt/moodle29/pluginfile.ohp/2446/mod resource/content/1/Projeto%20Educativo
%20AEM-2018%20-%202022.pdf

Regulamento Interno

https://aemirandela.pt/moodle29/pluginfile.php/5752/mod resource/content/1/Regulamento%20inter
Nn0%202019%202022.pdf

Manual de apoio a pratica educagao inclusiva

https://aemirandela.pt/moodle29/pluginfile.php/5802/mod resource/content/1/manual de apoio a
pratica educa%C3%A7%C3%A30%20inclusiva.pdf
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Plano Anual de Atividades

Arquivo Diregao

Plano Integrado e Inovador de Combate ao Insucesso Escolar

https://aemirandela.pt/moodle29/pluginfile.php/5805/mod resource/content/1/piicie terras de tras

0os_montes projeto.pdf

PNPSE
https://aemirandela.pt/moodle29/mod/folder/view.php?id=2793

Relatério de Autoavaliagao

Arquivo Diregao
Moodle AEM - https://aemirandela.pt/moodle29/course/index.php?categoryid=21

Documento Base e Plano de Agdo

https://aemirandela.pt/moodle29/pluginfile.php/15977/mod resource/content/2/1%20-
%20Documento%20Base%20AEM.pdf

https://aemirandela.pt/moodle29/pluginfile.php/15978/mod resource/content/2/2%20-
%20Plan0%20de%20A%C3%A7%C3%A30%20AEM.pdf

Plano E@D e Relatério do plano
Arquivo Diregao

Moodle AEM - https://aemirandela.pt/moodle29/enrol/index.php?id=908

Relatério do operador

Plataforma EQAVET
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Il. Gestao da oferta de EFP considerando os principios EQAVET

A estratégia global da Unido Europeia atribui um papel central as politicas de educac¢do e de formagao,
tendo como objetivo o crescimento econémico e a diminuicdo do desemprego, especialmente do
desemprego jovem. Ao abrigo da Estratégia Europa 2020 foram emitidas orienta¢Oes especificas para
cada um dos Estados-Membros que incidem em seis dominios prioritarios: Aptiddes e competéncias
pertinentes e de qualidade, com incidéncia nos resultados da aprendizagem, visando a empregabilidade,
a inovagdo e a cidadania ativa; Educagdo inclusiva, igualdade, ndo discrimina¢do e promog¢do das
competéncias civicas; Um ensino e formacao abertos e inovadores, nomeadamente através de uma plena
adesdo a era digital; Apoio aos professores; Transparéncia e reconhecimento das aptiddes e qualificacdes
para facilitar a mobilidade dos estudantes e dos trabalhadores; Investimento sustentdvel, desempenho e
eficiéncia dos sistemas de educacdo e formacgao.

1. Fase de Planeamento

1.1. Identificar os stakeholders/partes interessadas relevantes para a garantia da qualidade no
guadro da missdo e contexto de intervencgao da instituicao

A identificagdo das partes interessadas relevantes e suas necessidades e expetativas foram e serdo, na
Gtica da politica da Escola, de elevada importancia para garantir uma melhor integragdo dos jovens no
mercado de trabalho, para o prosseguimento de estudos e para se tornarem cidaddos mais conscientes e
mais ativos.

Assim, no caso das partes interessadas classificadas como relevantes, procedeu-se a identificacdo das
necessidades e expetativas de uma forma passiva. Tratando-se de partes interessadas classificadas como
muito relevantes, a Escola procedeu a identificacdo das necessidades e expetativas em reunides formais
e informais e com recurso a questionarios de satisfacao.

Ap0s a identificacdo das necessidades e expetativas das partes interessadas relevantes e muito relevantes
e com base nos dados recolhidos, a Escola identificou quais sdo as mais valorizadas, e identificou as que
eram passiveis de melhoria.

No ambito da implementacdo do quadro EQAVET, considera-se como partes interessadas relevantes
(internas e externas) os alunos, Docentes, Pessoal Ndo Docente, Encarregados de Educacédo, Parceiros de
FCT, Autarquia, Empregadores, Ex-alunos, Santa Casa da Misericdrdia de Mirandela, Unidade Local de
Saude NE, Instituto Politécnico de Braganca, Potenciais alunos, Comunidade InterMunicipal de TM, POCH,
Ministério da Educagao, Concorrentes, Fornecedores Externos e Centro de Formagdo TDS.

As necessidades e expetativas das partes interessadas sdo identificadas através de diversas metodologias,
gue podem passar por reunides formais ou informais, troca de correspondéncia, solicitacdo de
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informacdes, inquéritos de avaliacdo da satisfacdo, reclamacGes, sugestoes e elogios, entre outros, sendo
identificadas no modelo “EQAVET — Partes Interessadas”.

1.2. Comunicar, envolver e mobilizar os stakeholders internos e externos para um entendimento
partilhado sobre o Quadro EQAVET

A comunicacdo, o envolvimento e a mobilizacdo das partes interessadas consideradas relevantes e muito
relevantes é de vital importancia para alcancar os objetivos a que propusemos com a implementacdo do
quadro EQAVET.

Como tal, realizou-se um Focus group para envolver desde o inicio as Partes Interessadas relevantes e
muito relevantes, foram feitas diversas comunicagoes e divulgag¢des para as esclarecer do seu papel ativo
por forma a serem representativos e contribuirem com ideias, opiniées ou outras.

O Quadro EQAVET tem destaque no nosso site, no moodle e nas redes socais. A par, foi também elaborada
uma lona, um cartaz e criado um placar exclusivo para afixar as informagdes e divulgacdo de resultados.

Nesta primeira fase do ciclo PDCA evidenciam-se as a¢Ges, abaixo indicadas, levadas a cabo pela equipa
EQAVET com a colaboracdo de professores, diretores de curso e de turma:

[EY

. Criacdo no Moodle da disciplina EQAVET para disponibilizacdo da documentacdo criada neste ambito
. Criacdo de questiondrios:
a. desatisfacdo com a FCT [aluno e entidade de acolhimento]
b. de satisfacdo com a formacao [aluno, professor e encarregado de educacgao]
c. desatisfacdo da entidade empregadora
3. Criacdo de ficheiro para monitorizacdo de objetivos e indicadores:
d. dos resultados dos indicadores EQAVET
e. de questionarios
4. Criagao de documentos para monitorizagao:
f. do aproveitamento
g. conclusao
5. Revisdo e criagcdo de modelos de:
h. Protocolo para a FCT
i. Compromisso de recuperag¢do da assiduidade
j.  Contratos de formacao
6. Criagdo do Documento Base
7. Criacdo do Plano de Acdo
8
9

N

. Reunides com diretores de turma e de curso de motivagao para a implementacdo do Quadro EQAVET
. Concretizagdo de parcerias de colaboragdo no ambito da formagdo dos alunos, com diferentes
entidades

1.3. Identificar o nivel de intervencao de cada stakeholders, as sedes e os momentos em que o
didlogo institucional ocorre, garantindo uma corresponsabilizacdo pelo processo de melhoria
continua
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No planeamento e concretizacdo do seu processo pedagdgico, o Agrupamento de Escolas de Mirandela
envolve as diversas partes interessadas relevantes ao nivel do ajustamento da formacdo em contexto de
trabalho e do desenvolvimento dos temas unificadores, otimizando a relagdo atividades-recursos,
integrando-o numa politica de empregabilidade e de responsabilidade social.

O envolvimento das partes interessadas relevantes foi demonstrado pela elaboracdo e concretizacao do
plano de a¢do para garantir o envolvimento, a melhoria continua e a qualidade da formagao.

Para além de reuniGes, defesas de Provas de Aptidado Profissional, avaliacdes das Formagdes em Contexto
de Trabalho, contactos diretos ou indiretos, periodicamente sdo ainda aplicados questiondrios de
avaliagdo da satisfacdo as partes interessadas relevantes, cujos resultados sdo tratados estatisticamente
e despoletadas agdes de melhoria sempre que considerado vidvel e relevante a melhoria da qualidade
dos servicos de educacdo prestados. Esporadicamente sdo ainda aplicados questionarios aos alunos para
algumas atividades especificas.

Tipo/periodicidade Intervenientes
de Reunides

SENIEES S e Conselho Pedagogico

Conselho de Turma

Conselho de Diretores de Turma e de Curso
CE RS G e[ Docentes

Ano Letivo

Encarregados de Educagdo

Alunos

CE RS G E T s Conselho Geral

Ano Letivo

Reunides regulares Equipa EQAVET

Equipa de Autoavaliacao

Acompanhamento das FCT/Parceiros de FCT
SPO

Questionarios o[ Alunos

satisfacao

Potenciais alunos

Encarregados de Educagdo

Parceiros de FCT
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SPO

Alunos finalistas

Docentes

Pessoal Nao Docente

DT e DC

Encarregados de Educagdo
Parceiros de FCT

Empregadores
Elementos dos Orgdos Consultivos e/ou do Conselho Geral

1.4. Equipa do projeto—rever ou integrar mais elementos/intervenientes no processo de acordo com
as necessidades identificadas

A implementacdo do quadro EQAVET requer um grande envolvimento e participacdo das partes
interessadas e o desenvolvimento de muitas tarefas diversas. Estes factos requerem que a equipa EQAVET
e todas as pessoas que colaboram para que seja um sucesso, seja regularmente revista e ajustada. A
afetacdo de recursos humanos, foram revistos e adequados as necessidades definidas e foram atribuidas
responsabilidades em matéria de garantia da qualidade.

Esta atribuicdo de responsabilidades s6 é possivel alcangcar os objetivos propostos com a
corresponsabilizacdo de todos os intervenientes no processo educativo. Neste sentido, dependendo do
objetivo concreto a atingir e/ou das estratégias a desenvolver, sdo necessarias a definicdo e a atribuicdo
concreta de responsabilidades para cada interveniente.

Sempre que a escola considerou que ndo disponha de recursos humanos disponiveis, tratou de contratar
e/ou realizou parcerias no sentido de colmatar estas necessidades.

1.5. Desenvolver diagnéstico da situa¢do atual face a garantia da qualidade, pelo confronto com os
referentes do processo de alinhamento com base no Anexo 1: Referencial para o alinhamento
com o Quadro EQAVET
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O Agrupamento de Escolas de Mirandela, nesta fase, realizou o diagndstico e identificou o ponto de
partida para definir que a¢Ges serdo necessdrias desenvolver até final do projeto afim de obter o selo
EQAVET.

Para este diagndstico contribuiram, ndo sé o preenchimento do anexo 1 do referencial de alinhamento
com o Quadro EQAVET, mas também, foram desenvolvidas ferramentas de auscultacdo das partes
interessadas (p.e. Focus Group), foi realizada uma andlise SWOT dos cursos profissionais e, foi ainda
elaborada uma recolha dos indicadores de monitorizacdo e de resultados.

Estas informagdes foram cruciais para a elaboracdo do Documento Base, mas principalmente para a
definicdo de um plano de acdo adequado, simples, conciso e eficaz.

1.6. Desenvolvimento do Documento Base e do Plano de Ac¢do, com a definicdo de objetivos para o
alinhamento com metas quantificadas ou descritivas a atingir, associadas aos objetivos de curto
e médio prazo e as respetivas atividades enunciadas

A intencdo da nossa Escola é implementar e alinhar o seu sistema de gestdo da qualidade com o Quadro
EQAVET. A elaboragdo do documento base organizou o documento em duas partes, a primeira referente
a caracterizacdo da Instituicdo e a segunda, ao processo de alinhamento do sistema de gestdo da
qualidade com o Quadro EQAVET.

Documentos orientadores, como o Projeto Educativo ou o Regulamento Interno, foram importantes bases
para definicdo e alinhamento das metas de objetivos e indicadores de monitorizacdo e de resultados.

No que se refere a oferta de EFP, o Agrupamento de Escolas de Mirandela na fase de planeamento fez a
auscultacdo aos profissionais e ao mercado de trabalho e, estabeleceu as metodologias de recolha e
andlise de dados e as metodologias de monitorizagdo, avaliagdo, revisdo e divulgacao de resultados, e
respetiva calendarizagao.

O Documento Base é acompanhado pelo Plano de Agdo. Este plano foi concebido no sentido de alinhar as
atividades necessarias para cumprir as praticas de gestdo e os focos de observagdo com os objetivos
estratégicos da instituicdo.

2. Fase de Implementagio

2.1. Monitoriza¢do do Plano de agao

A implementac¢do do plano de a¢do foi acompanhada de uma monitorizacdo ao longo do tempo. Foram
desenvolvidas estratégias diversas para acompanhar o sucesso de cada medida na resposta as praticas de
gestdo e focos de observacao.
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A monitorizacdo foi realizada no plano de agdo ou noutros locais e usou alguns instrumentos, dos varios,
destacam:

- Reunides da equipa EQAVET
- Analise trimestral e anual dos resultados dos indicadores e das avaliagdes dos alunos

Outras tarefas foram implementadas das quais se destacam (indicar as a¢Ges do plano de agao
implementadas):

- Adequacdo do processo de autoavaliacdo com a inclusdo dos processos do ensino profissional

- Envio aos docentes de informacdes e procedimentos a adotar
- Levantamento das necessidades de formacao

- Participacdo em acdes de formacao disponibilizadas

- Parcerias com as partes interessadas

- Palestras dirigidas a alunos, professores, encarregados de educagao e parceiros de FCT

- Envio de questionadrios de satisfacdo [alunos, encarregados de educacao, professores, entidades
acolhedoras de FCT e empregadoras]

- Monitoriza¢do do aproveitamento e encaminhamento dos alunos com dificuldades para apoio e
recuperacdo de aprendizagens

- Monitorizacdo do comportamento das turmas e adoc¢do de estratégias de melhoria

- Monitoriza¢do da frequéncia de apoios para recuperacdo de aprendizagens e adogdo de
procedimentos, pelo diretor de turma, em situacGes de falta de assiduidade

- Anélise e discussdo das propostas de cursos para o ano letivo de 2020/21, em reunido de
Conselho de Diretores de Curso

- Divulgacao dos trabalhos e das atividades desenvolvidas

- Divulgagao do sistema de garantia da qualidade em uso no agrupamento (cartazes, placar, site,
etc)

2.2. ldentificacdo e otimizacdo das ferramentas existentes para recolha de indicadores

O Agrupamento de Escolas de Mirandela ja possui diversas praticas e metodologias instituidas que se
enquadram no quadro EQAVET, metodologias essas que carecem, no entanto, da aplicagdo sistematica
de mecanismos que permitam a recolha de dados.

A recolha de alguns dados foi de facto um dos grandes problemas sentidos pelo Agrupamento de Escolas
de Mirandela, principalmente, referente ao grau de satisfacdo dos empregadores face aos ex-alunos
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empregados. Esta condicionante fez-nos repensar este processo e serdo apresentadas melhorias para no
futuro se tornarem de recolha facil.

3. Fase de Avaliacdo

O Agrupamento de Escolas de Mirandela, em func¢do dos resultados identificados, efetua uma reflexao
sobre as melhorias a instituir para reajustar as prdticas existentes e ajustar ou colmatar falhas
identificadas. Estas melhorias decorrem da atualizacdo da analise de contexto, requisitos das partes
interessadas relevantes e muito relevantes, e dos resultados dos indicadores e objetivos.

Nesta fase procede-se a analise dos dados recolhidos, de acordo com a periodicidade definida nos planos
de acdo, ou seja:

1. E efetuado o acompanhamento dos objetivos e metas, através da monitorizacdo dos indicadores de
desempenho estabelecidos;

2. Eavaliada a eficacia das agdes;

3. Promove-se a auscultagdao dos stakeholders (internos e externos), para monitorizacdo da sua
satisfacdo, apuramento de dados para monitorizacdo de indicadores de desempenho e recolha de
oportunidades de melhoria;

4. Elabora-se o documento de desempenho, onde constam todas as entradas para a melhoria e se
identificam a¢Ges de melhoria para o periodo seguinte.

3.1. Monitorizacdo do conjunto de indicadores selecionados

Acompanhar os indicadores de forma sistematica e sistémica é a assung¢do da melhoria continua que o
Agrupamento de Escolas de Mirandela pretende alcancar ao longo dos tempos. Esta informacdo
guantitativa servira para numa fase posterior de andlise e reflexdo do exercicio para ajustamentos nas
praticas de gestdo e melhorias fundamentadas.

Neste sentido, foi desenvolvido um ficheiro excel de monitorizacdo e acompanhamento dos indicadores
de monitorizacdo e de resultados que apresenta uma folha resumo (dashboard) dos valores apurados.
Estes resultados provém dos vdrios sistemas de alerta existentes no Agrupamento de Escolas de
Mirandela.

As melhorias consideradas necessarias serdo feitas com base na monitorizacdo intercalar dos objetivos e
metas estabelecidos a médio e curto prazo. A avaliacdo das atividades implementadas e dos resultados
alcangados sdo discutidos com as partes interessadas mais relevantes e sdo identificadas areas de
melhoria que serdo esplanadas mais adiante.
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3.2. Reflexdo sobre os resultados em relagdo aos indicadores EQAVET, indicadores intermédios e
indicadores do Plano de Acgdo.

O Agrupamento de Escolas de Mirandela utiliza as ferramentas ja mencionadas para realizar a
monitorizac¢do intercalar dos objetivos anuais e plurianuais tracados e da duragdo prépria das atividades
envolvidas no sentido de aplicar o ciclo de garantia e melhoria da qualidade na gestdo global e intermédia
da oferta de EFP.

Nesta reunido de analise e reflexdo faz-se o balanco dos objetivos que foram alcangados e do que ficou
por alcancar e, sdo identificadas melhorias para o ciclo seguinte sempre numa perspetiva de melhoria
continua e cumprimento dos objetivos estratégicos do Agrupamento de Escolas de Mirandela.

A informacdo produzida é considerada de extrema importancia pois serdo a base para analisar os
resultados, antecipar desvios, redefinir praticas e identificar as melhorias a introduzir ao nivel processual
e de resultados.

O Agrupamento de Escolas de Mirandela fez andlises, nomeadamente, nimero de mddulos em atraso,
numero de faltas injustificadas, nUmero de desisténcias, grau de satisfacdo de alunos, encarregados de
educacdo, docente e ndo docentes, entre outras.

3.3. Consensualizagdo das melhorias e defini¢ao do Plano de Melhorias

Como ja foi referido, o envolvimento das partes interessadas é fundamental para garantir a melhoria
continua. Assim, a sua participacdo é conseguida da seguinte forma:

1. A avaliacdo anual das metas cumpre formalmente ao conselho pedagdgico;

2. Em sede de conselho geral, onde tém assento formal varios representantes de stakeholders externos,

sdo apresentados e discutidos os resultados apurados;

3. Na Formagdo em contexto de trabalho (FCT), com a avaliagdo final dada pelo Tutor de FCT da
empresa/entidade enquadradora;

4. Na participagdo de Juri das provas de aptiddo profissional (PAP) fazem parte representantes das
associacGes empresariais, das associacdes sindicais, uma personalidade de reconhecido mérito na
area de formacao profissional ou dos setores de atividade afins ao curso, para além do orientador de
turma, supervisor técnico, orientador de PAP, orientador de curso e o diretor pedagdgico
(stakeholders externos e internos);

5. Os empregadores dos alunos certificados foram chamados a responder a um inquérito de satisfacao,
em relacdo a performance dos ex-alunos em diversas competéncias.
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3.4. Elaboracdo e disponibilizacdo de informacado sobre o projeto e Plano de Melhorias

O Agrupamento de Escolas de Mirandela assume a responsabilidade de tornar o processo de
implementacdo do quadro EQAVET e todo o trabalho desenvolvido o mais transparente possivel. Para
isso, assumimos que a informacdo deve ser disponibilizada as partes interessadas internas e externas. Os
meios de divulgacdo mais privilegiados, para além dos contactos diretos, foram o site e o moodle. Com
esta divulgacdo, quaisquer partes interessadas poderdo participar de forma mais facil, consciente e
conhecedoras da realidade.

De referir que todas estas informacdes, intera¢cdes, melhorias identificadas e as conclusdes foram
utilizadas para a elaboracdo deste relatério do operador e serdo resumidas nos dois anexos que dele
fazem parte integral.

4. Fase de Revisio

Nesta ultima fase do Ciclo PDCA, as opiniGes das partes interessadas foram tidas em conta e sustentam a
elaboracdo de planos de melhoria, opinido essa com a impressdes dos formandos e dos professores, para
inspirar novas ac¢des. E dado amplo conhecimento publico da informacédo sobre os resultados da revisdo
e, os procedimentos de recolha de feedback e de revisdo fazem parte de um processo estratégico de
aprendizagem da organizacdo. Assim, os resultados do processo de avaliacao sdo discutidos com as partes
interessadas, levando o Agrupamento de Escolas de Mirandela a fazer uma revisao de tudo o que foi
planeado e dos resultados obtidos e adotou medidas que configuram novas solugdes face as praticas em
uso. Pontualmente, tomou-se a decisdo de introduzir imediatamente as melhorias identificadas.
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Il. Areas de melhoria na gestao da oferta de EFP

Apresentar o Plano de Melhoria, através do preenchimento do Anexo 1 ao presente
relatério.

No anexo 1 do presente documento estdo elencadas as Areas de Melhoria percecionadas pelo
Agrupamento de Escolas de Mirandela, consistentes com o Projeto Educativo.

IV. Fontes de evidéncia do cumprimento dos critérios de

conformidade EQAVET

Enumerar os documentos e os critérios que evidenciam, através do preenchimento do
Anexo 2 ao presente relatério.

O Agrupamento de Escolas de Mirandela evoluiu na percecdo do cumprimento dos critérios de
conformidade, introduzindo e revendo também algumas praticas de gestdo que nos permitem ambicionar
o reconhecimento pela via da atribuicdo do selo EQAVET.

No anexo 2, identificamos as fontes de evidéncia sobre este processo, acreditando que a existéncia de
algumas destas evidéncias apresentadas resulta, em si mesmo, de um processo de sistematizacdo de
processos exigidos num sistema de gestao de qualidade.

V. Conclusao

Apresentar as mudangas resultantes do alinhamento do sistema de garantia da qualidade
com o Quadro EQAVET na gestdo da melhoria continua da oferta de EFP.

A implementagao e o alinhamento do sistema de qualidade do Agrupamento de Escolas de Mirandela
com o quadro EQAVET veio fomentar uma maior participagdo e envolvimento das partes interessadas na
gestdo do Agrupamento de Escolas de Mirandela. Consideramos que esta ligacdo credibiliza e reforga o
papel da escola na comunidade, refor¢a os nossos objetivos estratégicos com uma politica de melhoria
continua da qualidade e, reforca o papel importante que o ensino profissional tem preparacdo de jovens
para a vida ativa e para o prosseguimento de estudos.

O quadro EQAVET trouxe mudancgas no processo de autoavaliacgdo com um maior nimero de momentos
de participacdo das varias partes interessadas aumentando a responsabilidade partilhada. Esta
autoavaliacdo aliada a um maior autoconhecimento, fomentou o didlogo e uniram-se esforcos com os
parceiros afim de eliminar competéncias formativas, pessoais e interpessoais indesejdveis. Foram
clarificadas as capacidades e os cuidados que os alunos precisam trabalhar para concluir e ter uma vida
com maior sucesso sem, no entanto, esquecer as suas expectativas, interesses e motivagoes.
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Ndo esquecendo as limitagGes, principalmente, devido a pandemia mundial da COVID-19 e a
implementacdo do ensino a distancia, limitaram a implementacdo de algumas agGes presenciais e
obrigou-nos a adiar outras que estavam programadas.

Sabemos que a obtencdo do Selo EQAVET é um passo importante no sucesso e atratividade do
Agrupamento de Escolas de Mirandela e, uma grande responsabilidade na manutencdo de melhoria
continua. Mas é fundamental para um ensino de exceléncia que pretendemos oferecer a todos que nos
procuram.

Os Relatores

(Vitor Esteves — Diregao do Agrupamento)

(Ana Maria Brito — Responsavel da Equipa EQAVET)

Mirandela, 25 de novembro de 2020
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DOCUMENTOS ANEXOS

Anexo 1 - Plano de Melhoria

Anexo 2 - Fontes de evidéncia do cumprimento dos critérios de conformidade EQAVET
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Anexo 1 - Plano de Melhoria

1.

Analise contextualizada dos resultados dos indicadores EQAVET selecionados, e de outros em uso, e da afericao dos descritores

EQAVET/ praticas de gestdo que sustentam o presente Plano de Melhoria

De seguida descrevemos com detalhe o ponto de partida e as ambic¢des tracadas pela ESCOLA em rela¢do aos indicadores monitorizados no ambito do processo EQAVET,
assim como outros que monitorizamos no ambito do Sistema de Gestdao da Qualidade desde 2019:

N OBJETIVO INDICADOR 2019/2020 | 2020/2021 | Tendéncia 2023
o ) ) o o ) ) o )
1 | Taxa de procura em Cursos EFP N¢ de al/u.ncls inscritos no 12 ano EP/ N2 total de alunos inscritos no 12 ano do ensino 24.8% 259% P 26%
secundario*100
2 | Taxa de absentismo em cursos EFP N¢ Total de faltas / (N2 de horas de formag&o x n? de alunos) x 100 0.88% 1,5%
3 | Taxa de desisténcia em Cursos EFP Quantidade de alunos que anulam a matricula / N2 Tota de alunos do EP x 100 12.5% 20%
e ) . . - o
4 | Taxa de sucesso em Cursos EFP 10([;;1 de médulos em atraso / (Quantidade de mddulos ministrados x N2 de alunos) x 98.5% 30%
5 | Grau de Satisfagdo dos alunos Média das classificacdes do grau de satisfagdo dos alunos 3.3 3.5
6 S(;zt:adgeajansfagao dos Encarregados de Média das classificagdes do grau de satisfagdo dos Encarregados de Educagdo 3.3 3.5
7 | Grau de Satisfagdo dos Docentes Média das classificagdes do grau de satisfagdo dos Docentes 3.3 3.5
8 Grau de Satisfagdo do Pessoal Ndo Média das classificacdes do grau de satisfagdo do Pessoal Ndo Docente 3.3 3.5
Docente
9 | Grau de Satisfagdo dos Parceiros de FCT Média das classificacGes do grau de satisfacdo dos Parceiros de FCT 3.5 3.5
ROA1/(Agrupamento de Escolas De Mirandela) 1/8


http://www.qualidade.anqep.gov.pt/default.aspx

‘Y REPUBLICA
PORTUGUESA

'/ GARANTIA DA QUALIDADE
NA EDUCACAO E FORMACAO PROFISSIONAL

Ne OBJETIVO INDICADOR 2014/2017 | 2015/2018 | Tendéncia 2023
Taxa de conclusdo dos cursos
10 Taxa de conclusdo dos cursos 71,1% 64,4% N 75%
Indicador EQAVET 4a)
Taxa de empregabilidade de antigos alunos (1 ano apds conclusdo do curso)
11 Taxa de empregabilidade minima 31,3% 39,5% A 35%
preg Indicador EQAVET 5a) 0 0 0
Taxa de alunos que prosseguem estudos pds-secundarios ou superior
12 Taxa de prosseguimento de estudos . 43,8% 50% A 45%
Indicador EQAVET 5a)
Taxa de diplomados a exercer profisses | N2 diplomados que se encontram no mercado de trabalho/N¢ diplomados total
13 relacionadas e ndo relacionadas com o . 28,10% 28,9% A 35%
Indicador EQAVET 6a)
curso/AEF
) . Valor médio global obtido nos questionarios de satisfacdo das empresas
Grau de satisfacdo dos empregadores
14 4 3,7 N 3.8

com os seus colaboradores, ex-alunos

Indicador EQAVET 6b3)

Os resultados apresentados sdao globalmente positivos e evidenciam o sucesso da estratégia da ESCOLA ao longo dos ultimos anos. Decorrente da monitorizagdo dos anteriores
indicadores e da sistematica implementagdo de a¢Ges que visam a concretiza¢do dos objetivos definidos, podemos constatar tendéncias globalmente positivas ao longo dos
ultimos trés anos. Foram elaborados inquéritos a alunos, encarregados de educacgdo, docentes, ndo docentes e entidades parceiras que nos permitiram tirar algumas

conclusdes sobre a visdo e a perce¢do que tinham dos cursos profissionais.

Relativamente aos alunos, verificou-se que cerca de 60 % considera-se Satisfeito a Muito Satisfeito relativamente a drea do curso que frequenta/ou. Os alunos consideram
como aspetos positivos a relagdo com os professores e o0 apoio que recebem deles, as aulas de cardter pratico, material de apoio fornecido e a boa preparagdo. Como aspetos
a melhorar referem a elevada carga hordria, a falta de material de apoio a algumas disciplinas e a poucas visitas de estudo efetuadas (resultante da situagdo pandémica que

decorreu a partir de margo).

Relativamente aos encarregados de educagdo, pode-se constatar que 60 % dos inquiridos afirmou que a selegdo do curso foi de encontro aos interesses que os seus educandos
manifestaram, os restantes 40 % dos inquiridos indicaram que tomaram esta opg¢do por reconhecer que o ensino profissional providencia uma melhor preparagdo técnica e

/ ou profissional para ingressar no mercado de trabalho ou prosseguir estudos no ensino superior.
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http://www.qualidade.anqep.gov.pt/default.aspx

9 REPUBLICA '/ GARANTIA DA QUALIDADE
P'DRT-UGUESA NA EDUCACAO E FORMAGAO PROFISSIONAL
Mais de metade dos encarregados de educagdao manifestaram estarem Muito Satisfeitos com o acompanhamento prestado pelo diretor de curso, diretor de turma e professor

orientador da FCT, mas apenas se manifestam Satisfeitos com as atividades desenvolvidas ao longo das aulas e durante o FCT. As sugestdes apresentadas centram-se na
melhoria dos materiais disponibilizados para as aprendizagens e numa melhor relacdo entre as atividades desenvolvidas e o mercado de trabalho.

A >
ROFISS (1]

Uma elevada percentagem dos docentes considera que os cursos profissionais sdo uma via relevante para a promogao do sucesso escolar dos alunos no desenvolvimento de
aprendizagens essenciais para a vida adulta, quer como cidaddos, quer como profissionais demonstrando-se Muito Satisfeitos. Nas categorias correspondentes a diversidade
da oferta proporcionada pelo agrupamento, a relagao estabelecida com os encarregados de educagdo e a relagdo estabelecida com os alunos existe uma maior incidéncia na
opgao Satisfeito. No tdpico referente a qualidade de ensino nos cursos profissionais, nas categorias relacionadas com o acompanhamento dos alunos ao longo do curso, com
a preparacgdo e o desenvolvimento das FCT e com a preparagdo dos alunos para a vida ativa houve uma clara incidéncia na opgdo Muito Satisfeito. Convém salientar que os
docentes manifestaram-se menos satisfeitos nas categorias relacionadas com a preparacdo tedrica / pratica dos alunos e com a adequacgdo dos materiais e infraestruturas
disponiveis na escola. Os docentes apontaram como pontos a melhorar a diversidade da oferta dos cursos profissionais, bem como a adequac¢do da mesma ao nosso meio
envolvente, designadamente ao tecido empresarial local e regional, e a diminuigdo da carga burocratica associada ao funcionamento desses cursos.

Relativamente ao pessoal ndo docente, todos os inquiridos declararam que consideram os cursos profissionais como percursos educacionais relevantes para uma futura
integracdo no mercado de trabalho e, se desejavel, para a continuagdo de estudos, tendo revelado estarem Satisfeitos (66,7 %) ou Muito Satisfeitos (33,3%) com o
funcionamento genérico dos cursos profissionais. No tépico referente a qualidade de ensino nos cursos profissionais, na maior parte das categorias houve uma forte incidéncia
na opc¢ao Satisfeito. Como pontos positivos foram indicados a componente pratica facilitadora do percurso escolar do aluno e facilitadora da sua integracdo no mercado de
trabalho. Como sugestdo de melhoria houve uma forte incidéncia na necessidade de existir uma maior oferta educativa de forma a ir de encontro aos interesses dos alunos
e satisfazer as necessidades profissionais do nosso meio.

Todas as entidades parceiras que responderam aos inquéritos declararam que consideram os cursos profissionais como percursos educacionais relevantes para uma futura
integracdo no mercado de trabalho e, se desejavel, para a continuagdo de estudos. Globalmente, revelaram estarem Satisfeitos (45,5 %) ou Muito Satisfeitos (54,5%) com o
funcionamento genérico dos cursos profissionais. No que concerne ao grau de satisfagdo dos alunos acerca dos cursos profissionais que foram acolhidos em FCT, existe, em
todas as categorias, uma forte incidéncia na opg¢do Satisfeito. No tdpico referente a preparagdo dos alunos para o mercado de trabalho, 63,6 % das entidades patronais deu
aindicagdo de que os alunos apresentam uma formagdo adequada, enquanto 27,3 % deu a indicagdo que os alunos acolhidos ainda apresentam lacunas nas suas competéncias
profissionais.

Andlise critica das praticas de gestao

A integragdo do Quadro EQAVET veio indubitavelmente promover na nossa Organizagdao um maior envolvimento e participacdo das partes interessadas internas e externas.
Sendo um processo continuo de adaptagdo, estamos permanentemente focados na adequacgao das nossas praticas educativas as obriga¢des legais e normativas, por um lado,
e a adaptagdo ao contexto interno e externo, por outro. A titulo de exemplo, todo o impacto que a pandemia decorrente da COVID-19 teve na sociedade em geral e nas
instituicdes de ensino em particular, obrigou-nos a repensar a nossa abordagem e ird necessariamente refletir-se em processos e procedimentos diferentes no futuro.

Ao longo do processo de integragdo foram reajustados diversos documentos estruturantes da ESCOLA. Tal reajuste teve em conta ndo soé as especificidades dos referenciais
normativos e enquadramento legal, mas teve igualmente em conta o feedback das partes interessadas internas e externas relevantes para a nossa Organizagao.
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Os trabalhos foram coordenados pela Equipa EQAVET, em estreita colaboragdo com a Diregdo. Ndo obstante, sempre que necessdrio sdao envolvidos colaboradores dos
diversos departamentos da ESCOLA.

A adequacédo dos recursos humanos e materiais serviram de base para o estabelecimento de a¢Ges diferenciadas para a obtengdo dos objetivos planeados, tendo em conta
o contexto em que cada um estd inserido e respetiva tipologia dos cursos EFP.

Ao longo dos ultimos anos temos vindo a aprimorar os nossos processos de gestdo da formacao.

Torna-se, a n0sso ver, necessario promover uma ainda maior consolidagdo do Sistema de Gestdo da Qualidade, assim que se coloquem novos desafios a ESCOLA, numa
perspetiva de melhoria continua e mitigagao dos riscos.

Estamos convictos que este processo sera determinante para o nosso sucesso futuro, dado que nos orienta para objetivos fundamentais, consolida um caminho de auscultagdo
permanente em que todas as opiniGes sdo valorizadas, e reforca o sentido de pertenca em toda a Organizacdo. O desafio da melhoria continua, inerente ao Quadro EQAVET,
tornardo a nossa acdo mais eficiente e eficaz, tornando-a ainda mais clara e transparente para todos.

2. Identificagcdo das areas de melhoria, objetivos e metas a alcancar (inserir/eliminar/formatar, tanto quanto necessério)
Area de o ) . Descricdao do objetivo e metas a alcangar
. Descrigdo da Area de Melhoria . e .
Melhoria (quando disponivel, indicar o ponto de partida)
o1 Grau de satisfagdo dos alunos e encarregados de educagdo (3.8)
AM1 Criar na Escola um ambiente acolhedor
02 N.2 de sugestdes apresentadas e tratadas. (100%)
03 Taxa de abandono/Desisténcias (< =15%)
04 Taxa de conclusdo dos cursos (> 75%)
05 Taxa de diplomados que prosseguem os estudos (> 25%)
AM?2 Promover o sucesso educativo e escolar

06 Taxa de empregabilidade (> 80%)

o7 Taxa de diplomados que trabalham na area de formagdo (>= 50%)

08 N2 de Atas das reunides dos CTs. (N2 de Registos)
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09 Ndmero de alunos que teve média superior a 14 valores (superior a 13,5 valores) no ano
anterior. (15 alunos)
010 N.2 de alunos referenciados (EMAEI). (N2 de Registos)
[AM3 Envolver encarregados de educagao na comunidade 011 indice de assiduidade dos pais/EE nos eventos criados (> 50%)
de vida escolar
[AM4 Implementar um sistema de acompanhamento de 012 indice de implementagdo (> 50%)
tutoria
013 N.2 de ac¢Bes de formacdo interna/externa dos docentes e ndo docentes
014 Ata do Conselho Pedagdgico para provagdo do plano de formac&o (1 reunido/ano)
Garantir uma selecdo e formacdo continua de
AMS docentes e n3o docentes alinhados com a identidade | 015 Registo de caraterizagdo das turmas a entrada (N2 de Registos)
e valores do PEE Participacdo em projetos de diferente ambito que favorecem a aprendizagem e autonomia
016 dos alunos (projetos integradores, interdisciplinaridade, workshops, codocéncia, etc). (N2
de Projetos realizados)
017 N¢ de entidades que estabelecem parcerias com a escola e/ou acolhem alunos na FCT.
Manter uma forte ligacio com o tecido empresarial | 018 | Grau de satisfacdo dos empregadores. (3.8)
AM6 e social da comunidade local, nacional e ["519 | Nede participacdes em mostras de ofertas formativas na regido. (N2 de Registos)
internacional
020 Grau de satisfagdo dos alunos e professores em projetos, programas e atividades de ambito
local, nacional e internacional. (3.8)
021 Publicagdo atualizada (Site da ESCOLA, Rede informatica Interna, etc) dos vdrios
documentos (PEE, Regulamento Interno, Indicadores EQAVET, etc.)
022 Disponibilizagdo em local acessivel (site da ESCOLA). (Manter versGes atualizadas)
Elaborar documentos orientadores e ajustar | 923 Divulgacdo atempada do calendério e PAA. (Disponibilizagdo em local acessivel (site da
AM7 organizagao da Escola ao PEE ESCOLA)
024 Utilizagdo das Plataformas de comunicagado e placar para a difusdo da informacao.
025 Numero de atualiza¢des do site e placar.
026 Acdes e/ou exposicdo dos trabalhos de alunos no espaco escolar. (1 trab./Curso/Ano)
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027

Taxa de realizagdo do Plano de Comunicagdo. (> 80%)

AMS8

Implementar sistema interno de autoavaliagdo 028 Divulgacdo de relatdrio anual de autoavaliagdo a comunidade educativa. (1/ano)

3. Identificacdao das a¢des a desenvolver e sua calendarizacao (inserir/eliminar/formatar, tanto quanto necessério)

Area de
Melhoria

Descri¢dao da A¢ao a desenvolver

Data Inicio

(WEYELT))

Data Conclusao

(més/ano)

Al Organizagdo dos espagos com o envolvimento dos alunos. Setembro/2020 Julho/2021
AM1 A2 Aumentar a participagdo dos alunos na vida da Escola. Setembro/2020 Julho/2021
A3 Disponibilizar caixa de e-mail para sugestdes. Setembro/2020 Julho/2021
Ad Articular o trabalho entre Diregdo Pedagdgica, CTs, Tutores, Servigo de Psicologia e Orientagdo e a Setembro/2020 Julho/2021
EMAEI.
A5 Reunir CTs para balango:
AM?2 1. Com propostas de atividades de apoio pedagdgico aos alunos com mais dificuldades e Setembro/2020 Julho/2021
comportamento menos adequados.
2. Dinamizar projetos de forma a desenvolver competéncias para valorizar os alunos.
Ab Avaliagdo das medidas universais, seletivas e adicionais de inclusdo implementadas e sua revisdo Setembro/2020 Julho/2021
AM3 A7 A escola dinamiza o envolvimento dos encarregados de educacio na comunidade de vida escolar Setembro/2020 Julho/2021
AM4 A8 O coordenador de tutorias monitoriza o sistema de tutorias Setembro/2020 Julho/2021
Intensificar formacgdo, supervisdo e avaliagdo do desempenho de docentes e ndo docentes, de modo a
AMS A9 garantir um efetivo dominio dos conteudos, dos procedimentos, das disposi¢des e das Setembro/2020 Julho/2021
responsabilidades
AM6 A10 Dinamizar o acompanhamento do aluno apds a conclusdo do curso e dinamizar a procura e oferta de Setembro/2020 Julho/2021
emprego
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recomendacdes de corre¢do e melhoria

All Categorizar e vitalizar redes e parcerias Setembro/2020 | Julho/2021
Al12 Divulgar a Escola e oferta formativa em todas as escolas basicas e redes sociais Setembro/2020 Julho/2021
A13 Avaliar impacto de cada participacdo em atividades de ambito local, nacional e internacional Setembro/2020 Julho/2021
Al4 Atualizar de forma clara e coerente, todos os documentos orientadores da Escola de acordo com o PEE | Setembro/2020 | Julho/2021
A15 Apresentar o PEE e divulgar o regulamento interno a toda a comunidade educativa e ser disponibilizado Setembro/2020 Julho/2021
para consulta publica
AM7 Al6 Facilitar a organizagdo pessoal de cada colaborador e das diversas equipas Setembro/2020 Julho/2021
Al7 Garantir a operacionalidade dos recursos informéticos e restantes equipamentos Setembro/2020 Julho/2021
Al8 Articular a gestdo horizontal e vertical da Escola Setembro/2020 Julho/2021
Al9 Melhorar a Comunicag3o Interna e Externa Setembro/2020 Julho/2021
AMS A20 Definir e implementar critérios objetivos de avaliacdo das metas do projeto educativo, com Setembro/2020 Julho/2021

4. Mecanismos previstos para monitorizacao do Plano de Melhoria

As areas de melhoria encontram-se explanadas no Projeto e Educativo e nos Indicadores e Objetivos da Qualidade, pelo que as a¢des serdo monitorizadas por via dos
mecanismos previstos nestes dois documentos. Ao nivel dos Indicadores e Objetivos, dispomos de indicadores com diferentes prazos de monitorizacdo, que podem ser
trimestrais, semestrais e anuais. As dreas de melhoria constantes no Projeto Educativo tém data efetiva de inicio no principio do ano letivo 2020/2021 e serdo avaliadas no

final do ano letivo.

As areas de melhoria relacionadas diretamente com o Processo Pedagdgico, assim como os resultados escolares, sdo monitorizados trimestralmente. Os restantes indicadores

sdo monitorizados pela Diregdo, Equipa EQAVET e Equipa de Autoavaliagdo.

Anualmente é desenvolvido o Relatério de Desempenho do Sistema de Gestdo da Qualidade, que congrega a analise dos resultados obtidos e evidencia eventuais alteragdes

as a¢des de melhoria e objetivos estabelecidos.
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As areas de melhoria foram inicialmente desenvolvidas com as equipas pedagodgicas, de forma a se ajustarem as especificidades do contexto e partes interessadas.
Posteriormente foi divulgado de forma mais abrangente aos restantes departamentos da ESCOLA, de forma a recolher mais contributos para enriquecer o documento e
assegurar que todos conhecem a estratégia e acoes de melhoria planeadas.

Esta informacdo sera igualmente discutida em sede de Conselho Pedagdgico e Conselho Geral, assegurando uma participacdo abrangente dos stakeholders internos e
externos.

Prevemos de seguida efetuar uma divulgacdo mais abrangente nos meios institucionais da ESCOLA.

6. Observagoes (caso aplicdvel)
N.A.

Os Relatores

(Vitor Esteves — Diregao do Agrupamento)

(Ana Maria Brito — Responsavel da Equipa EQAVET)

Mirandela, 25 de novembro de 2020
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Anexo 2 - Fontes de evidéncia do cumprimento dos critérios de conformidade EQAVET

Principios EQAVET

Fase 1 - Planeamento

Critério de Qualidade
O planeamento reflete uma visdo estratégica partilhada pelos stakeholders e inclui as metas/objetivos, as a¢des a desenvolver e os
indicadores adequados.

Descritores Indicativos

- As metas/objetivos politicos europeus, nacionais e regionais sdo refletidos nos objetivos locais fixados pelos prestadores de EFP

- S3o fixados e supervisionados metas/objetivos explicitos

- E organizada uma consulta permanente com as partes interessadas a fim de identificar necessidades locais/individuais especificas
- As responsabilidades em matéria de gestdo e desenvolvimento da qualidade foram explicitamente atribuidas

- O pessoal participa desde o inicio do processo no planeamento, nomeadamente no que se refere a desenvolvimento da qualidade
- Os prestadores planeiam iniciativas de cooperagdo com outros prestadores de EFP

- As partes interessadas participam no processo de andlise das necessidades locais

- Os prestadores de EFP dispOem de um sistema de garantia da qualidade explicito e transparente

Praticas de gestao da EFP Critérios de conformidade
EQAVET

(Cf. Anexo 10)

p1 As metas/objetivos estabelecidos pelo operador estdo alinhados com as politicas europeias,
nacionais e regionais.
P2 As acles delineadas traduzem a visdo estratégica partilhada pelos stakeholders internos e | C1. Planeamento
Visdo estratégica e visibilidade dos externos.
processos e resultados na gestdo da P3 Arelacdo entre as metas/objetivos estabelecidos e a sua monitorizagdo através dos indicadores
EFP é explicita. C5. Didlogo institucional
P4 A atribuicdo de responsabilidades em matéria de garantia da qualidade é explicita. para a melhoria continua
P5 Parcerias e iniciativas de cooperag¢dao com outros operadores sao planeadas. da oferta de EFP
PG O sistema de garantia da qualidade em uso é explicito e conhecido pelos stakeholders internos
e externos.
p7 Os profissionais participam, desde o inicio, no planeamento dos diferentes aspetos da oferta
formativa, incluindo o processo de garantia da qualidade.
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Envolvimento dos stakeholders . ~ . R . . C6. Aplicagdo do ciclo de
. Os stakeholders internos e externos sao consultados na identificagdo e analise de necessidades p' ¢ .
internos e externos . s L . .| garantia e melhoria da
P8 locais (alunos/formandos e mercado de trabalho) e a sua opinido é tida em conta na defini¢do .
. qualidade da oferta de
da oferta formativa.
EFP
Melhoria continua da EFP utilizando P9 Os planos de ac¢do traduzem as mudancas a introduzir em funcdo da informac&o produzida pelos
os indicadores selecionados indicadores selecionados.
P10 O processo de autoavaliagdo, consensualizado com os stakeholders internos e externos, é
organizado com base na informacdo produzida pelos indicadores selecionados.

Principios EQAVET

Fase 2 — Implementagao

Critério de Qualidade
Os planos de acdo, concebidos em consulta com os stakeholders, decorrem das metas/objetivos visados e sdo apoiados por parcerias
diversas.

Descritores Indicativos

- Os recursos sdo adequadamente calculados/atribuidos a nivel interno tendo em vista alcancar os objetivos tragados nos planos de
aplicagdo

- Sdo apoiadas de modo explicito parcerias pertinentes e abrangentes para levar a cabo as a¢Ges previstas

- O plano estratégico para desenvolvimento das competéncias do pessoal indica a necessidade de formacdo para professores e
formadores

- O pessoal frequenta regularmente formagao e desenvolve cooperagdo com as partes interessadas externas com vista a apoiar o
desenvolvimento de capacidades e a melhoria da qualidade e a reforgar o desempenho

Critérios de
conformidade EQAVET
(Cf. Anexo 10)

Praticas de gestdo da EFP

- . I Os recursos humanos e materiais/financeiros sdo dimensionados e afetados de forma a alcangar
Visdo estratégica e visibilidade dos 11 L ~
~ os objetivos tragados nos planos de agdo. -
processos e resultados na gestao da C2. Implementagao
EFP ~ ~ , ~ . - .
12 AcBes de formagdo continua sdo disponibilizadas com base em necessidades de
desenvolvimento de competéncias dos profissionais.
Envolvimento dos stakeholders . L o o 1 - C5. Dialogo institucional
. Os profissionais frequentam periodicamente as a¢des de formagao disponibilizadas e colaboram . ,
internos e externos 13 para a melhoria continua
com os stakeholders externos para melhorar o seu desempenho.
da oferta de EFP
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14 As parcerias estabelecidas sdo utilizadas como suporte da implementagao dos planos de agao.
Melhoria continua da EFP utilizando - . o . -
. . 15 As mudangas sdo introduzidas de acordo com os planos de agao de melhoria definidos.
os indicadores selecionados
6 Os instrumentos e procedimentos de recolha de dados, consensualizados com os stakeholders

internos e externos, sdo aplicados no quadro do processo de autoavaliagado definido.

C6. Aplicagdo do ciclo de
garantia e melhoria da
qualidade da oferta de
EFP

Principios EQAVET

Fase 3 — Avaliagdo

Critério de Qualidade
As avaliagdes de resultados e processos regularmente efetuadas permitem identificar as melhorias necessarias.

Descritores Indicativos
- A autoavaliagdo é efetuada periodicamente de acordo com os quadros regulamentares regionais ou nacionais, ou por iniciativa dos
prestadores de EFP
- A avaliagdo e a revisdo abrangem os processos e os resultados do ensino, incluindo a avaliagdo da satisfacdo do formando, assim
como o desempenho e satisfagdo do pessoal
- A avaliagdo e a revisao incluem mecanismos adequados e eficazes para envolver as partes interessadas a nivel interno e externo
- Sdo implementados sistemas de alerta rapido

Praticas de gestao da EFP

Visao estratégica e visibilidade dos
processos e resultados na gestdoda | a3 Mecanismos de alerta precoce para antecipar desvios aos objetivos tragados estdo instituidos.
EFP
. Mecanismos que garantam o envolvimento dos stakeholders internos e externos na avaliacdo
Envolvimento dos stakeholders A2 e
. estdo instituidos.
internos e externos
A3 Os resultados da avaliagdo sao discutidos com os stakeholders internos e externos.
A4 A autoavaliagdo periddica utiliza um referencial consensualizado com os stakeholders internos
e externos e identifica as melhorias a introduzir, em fungdo da andlise da informacdo produzida.

Critérios de
conformidade EQAVET
(Cf. Anexo 10)

C3. Avaliacao

C5. Dialogo institucional
para a melhoria continua
da oferta de EFP

C6. Aplicagdo do ciclo de
garantia e melhoria da
qualidade da oferta de
EFP
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Melhoria continua da EFP utilizando
os indicadores selecionados

A5

As melhorias a introduzir a nivel de processos e resultados tém em conta a satisfacdo dos
stakeholders internos e externos.

Principios EQAVET

Visao estratégica e visibilidade dos

Fase 4 — Revisdo

Critério de Qualidade
Os resultados da avaliagdo sdo utilizados para se elaborarem planos de acdo adequados a revisdo das praticas existentes.

Descritores Indicativos
- Sao recolhidas impressdes dos formandos sobre as suas experiéncias individuais de aprendizagem e o ambiente de aprendizagem
e ensino. Sao utilizadas conjuntamente com as impressdes dos professores, para inspirar novas agoes
- E dado amplo conhecimento publico da informagéo sobre os resultados da revisdo

- Os procedimentos de recolha de feedback e de revisdo fazem parte de um processo estratégico de aprendizagem da organizagdo
- Os resultados do processo de avaliagdo sdo discutidos com as partes interessadas, sendo elaborados planos de acdo adequados

Praticas de gestao da EFP

Os resultados da avaliagdo, e os procedimentos necessdrios a revisdo das praticas existentes

rocessos e resultados na gestao da R1 . ~ s

:FP & consensualizados com os stakeholders, sao tornados publicos.
Envolvimento dos stakeholders . - . ~ - -
. O feedback dos stakeholders internos e externos é tido em consideragdo na revisdo das praticas
internos e externos R2 .

existentes.
Melhoria continua da EFP utilizando _— . . ~

o ) Os resultados da avaliagdo e as mudancgas a introduzir sustentam a elaboragdo dos planos de

os indicadores selecionados R3 ~

acao adequados.

R4 Revisdes sdo planeadas e informam a regular atualizagdo das praticas.

Critérios de
conformidade EQAVET
(Cf. Anexo 10)

C4. Revisdo

C5. Dialogo institucional
para a melhoria continua
da oferta de EFP

C6. Aplicacdo do ciclo de
garantia e melhoria da
qualidade da oferta de
EFP
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Fontes de evidéncia do cumprimento dos critérios de verificagdo de conformidade EQAVET (Cf. Anexo 10)

Documento Cddigo dos focos de observagdo evidenciados
N.2 do Documento Designagdo Autoria Divulgacdo
(a atribuir para o efeito)
1 Projeto Educativo DE/CP Documentos da Escola C1P1; C1P2; C1P4; C5T1; C6T2; C6T3
(onedrive)
[2 Regulamento Interno DE/CP Documentos.da Escola C1P2; C6T3
(onedrive)
. Conselho Pedagégico . . .
[3 Plano Anual de Atividades GD/DC Moodle AEM C1P3; C1P4; C211; C6T3
4 Relatdrio Anual de Atividades EQ/DC/GD/CP Arquivo Diregdo C1P4; C5T1; C5T2; C6T1 A C6T3
5 Relatdrio da Inspe¢do EQ/DE Arquivo Diregdo C5T2
- s Arquivo Dire¢do . . . . .
[6 Relatdrio Autoavaliagdo EAA/EQ Dossier Equipa EQAVET C3A1; C3A2; C3A3; C5T2; C6T1; C6T3
[7 Plano de Melhoria DE Arquivo Diregdo C3A1; C3A2
[8 Atas do Conselho Geral DE/CG Arquivo Diregdo C1P2; C212; C3AL; CSA(Z:;6$§A3; C3A4; CARL; C5TL
C1P2; C1P3; C2I1; C212; C213; C3A1; C3A2; C3A3;
9 Atas C Iho Pedagogi DE/CP Arquivo Direga ! ! ! ! ! ! ! !
[ as Conselho Pedagdgico / rquivo Dire¢do C3A4; CAR1; C5T1; C6T3
[10 Atas Reunides Conselho de Turma e de DT/DC Arquivo Direcio C1P2; C211; C212; C3A1; C3A2; C3A3; C3A4; C4R1,;
Curso C6T2
11 Atas Departamento/Grupo Disciplinar GD Arquivo Diregdo C1P2; C4R1; C5T1
12 Atas Encarregados de Educagdo DT Arquivo Diregdo C4R2; C5T1
Convocatoéria reunibes de rede . N . . .
[13 (CIM Tras os Montes) CIM Arquivo Dire¢do/E-mail C1P1; C1P3; C211
D i E i E VET . . . . . . . .
[14 Documentos EQAVET EQ ossier Equipa EQA C1P4; C3A1; C3A2; C3A3; C3A4; C4R2;CA4R3; C5T1;
C5T2; C6T2
15 Atas Focus Group EQ Dossier Equipa EQAVET C1P3; C3A2; C3A3; C4R1
16 Atas Equipa EQAVET EQ Dossier Equipa EQAVET C1P4; C211; C2A2; C4R1; C4R2;C4R3
17 Plano de Formagao GD/DC Arquivo Diregdo C1P4; C213; C3A1;C3A2
18 Relatério do Plano de Formagdo Centro E‘e Arquivo Diregdo C1P4; C213
Formagao
19 Plataforma SIGO DE Moodle AEM C1P1; C1P3
20 Andlise SWOT (Contexto da organizagdo) DE/EQ Dossier Equipa EQAVET C1P4; C4R2; C6T1; C6T2
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21 SPO EQ/DE Alunos C212; C3A4
22 Mapas de '”dgjjl‘l’gzzs Objetivos da EQ/DC/DT Dossier Equipa EQAVET C1P3; C3AL; C3A2; C3A3; C3A4
[23 Resultados dos |r?quer|tos de satisfagdo EQ/ CD/ CP Dossier Equipa EQAVET C3A2; C3A3; C3A4:CAR1L; CAR3; C5T1
(stakeholders internos e externos)
24 Participagdo em projetos e prémios CD/DT/GD Atas de Grupo; Atas DT/DC C212
25 Controlo de constatagoes DE/EQ Dossier Equipa EQAVET C6T1; C6T2
~ ~ Moodle AEM; . . . .
26 Sugestdes/Reclamacdes EQ Dossier Equipa EQAVET C4R1; C5T1; C5T2; C6T1; C6T2
27 Protocolos de parceria/FCT EQ/DC/DE Arquivo Diregdo C1P1; C211
28 Documentagdo FCT DC/DT Dossier Cursos CeT1
29 Visitas FCT DC/DT Dossier Cursos C6T2
. o - Painel EQAVET;
30 Feiras de Formagdo e Empregabilidade (@] Moodle AEM C212
31 Painel Divulgagdo / Moodle AEM EQ/DC/DT/DE Painel Divulgagdo C5T2

DE — Diregdo Executiva
CP — Conselho Pedagégico

EQ - Equipa EQAVET
DT — Diretores de turma

DC - Diretores de Curso

GD — Grupos Disciplinares

EAA — Equipa de Autoavaliacdo
CM — Camara Municipal

Observagoes

]

Os Relatores

(Vitor Esteves — Diregdo do Agrupamento)

(Ana Maria Brito — Responsavel da Equipa EQAVET)

Mirandela, 25 de novembro de 2020
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