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REGULAMENTO INTERNO
Anexo 18

Plano de Comunicacao
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| - Introdugao

O AEM no seu “PE 22/26” identifica como uma area prioritaria do seu eixo de Lideranca e Gest&o (pag. 12

e 13) a melhoria dos processos de comunicagao interna e externa:

“(...) Implementar um plano de comunicac¢ado interna e externa do Agrupamento, adequando os canais de

comunicacdo a informacdo a ser divulgada e ao publico-alvo.

Melhorar a presenca medidtica do Agrupamento e a facilidade de acesso da comunidade educativa a

noticias, informacgdes e a documentos relevantes.”

Assim este Plano de Comunicacdo (doravante designado por PCAEM) pretende corresponder as
necessidades comunicacionais do AEM, de modo a promover a interacao, a participacao, a celeridade, a

exigéncia e o rigor, desejaveis numa comunicacdo que se pretende atualizada e eficaz.

Uma estratégia comunicacional eficaz permite aumentar o conhecimento, junto da comunidade educativa
e local, e assume-se como um instrumento de mudanca e motivacdo com vista a participacdo dos agentes

educativos na vida do Agrupamento.

O Agrupamento, enquanto organizacdo complexa, caracterizada pela diversidade social, geografica,
cultural e étnica dos seus intervenientes, bem como pela instabilidade, heterogeneidade e
multiculturalidade, resultantes das constantes alteracbes que vao sendo introduzidas no sistema
educativo, exige um modelo de comunicacgado interna que informe e reforce a imagem do Agrupamento
perante os docentes, alunos e pessoal ndo docente. Por outro lado, a comunicacdo externa é essencial na
consolidacdo da imagem do Agrupamento e na melhoria do seu relacionamento com a comunidade local.
Assim é de particular importancia definir muito claramente quem, como e com que objetivos se informa
- pois uma comunicagao eficaz permite aumentar o conhecimento, gerindo a mudanca e levando os atores

educativos a participar no Agrupamento, de forma mais esclarecida.

Il - Objetivos Gerais

Na definicdo dos objetivos para a politica de comunicagdo ser facilmente executavel, teve-se em
consideracdao que o Plano de Comunicacdo deve ser realista, simples e transparente. Assim os objetivos

gerais do Plano de Comunicagdo sao os seguintes:
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1) Agilizar a comunicagdo interna e externa;

2) Garantir a recec¢do e uso articulado de informacao relevante e atualizada por todos os setores do

Agrupamento e respetiva comunidade educativa;

3) Potenciar e dotar o Agrupamento de ferramentas que permitam uma comunica¢do mais eficaz e

célere entre a comunidade escolar e educativa;

4) Promover a colaboragdo e cooperagao entre os diferentes agentes educativos;

5) Potenciar as relagGes de proximidade entre as diversas estruturas intermédias;

6) Melhorar as relagGes do Agrupamento com o meio local;

7) Divulgar o Agrupamento, as atividades/projetos, realiza¢des e o seu impacto social;

8) Projetar o Agrupamento no exterior com a divulga¢do de noticias e eventos escolares;

9) Reforgar a imagem do Agrupamento como uma organizacdo humanista, plural, dindmica e de

qualidade;

10) Promover uma envolvéncia crescente nas atividades do Agrupamento.

Il — Publico-Alvo

A divulgacdo da informacao, projetos, eventos e noticias, é fundamental para a projecdo do

Agrupamento e visa os seguintes publicos:

a) Criancas e alunos dos diferentes niveis de ensino regular e ndo regular;
b) Pais/EE;

c) Pessoal docente;

d) Assistentes técnicos e operacionais;

e) Técnicos especializados em servigo no Agrupamento;

f) Parceiros do Agrupamento;

g) Comunidade local.

IV - Comunicagao Interna e Externa

A Comunicagdo interna segue os principios de uma comunicagdo vertical, descendente ou ascendente

(conforme o caso), em que a comunicagao respeita a hierarquizacdo das estruturas [Exs.: a) O CP informa
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os coordenadores de departamento e estes reportam aos Grupos Disciplinares, que por sua vez informam
os professores respetivos — comunicagdo vertical descendente; b) os professores informam os DT que
informam os coordenadores de DT que por sua vez informam o CP ou a Dire¢do consoante o teor da
informacdo - comunicagao vertical ascendente)]. Cada estrutura tem as suas préprias competéncias para
resolver determinadas situagdes, caso as situacOes extrapolem as suas competéncias a situacdo deve
transitar para a estrutura superior e assim sucessivamente. Podem existir casos excecionais em que sdo
ultrapassadas algumas estruturas no fluxo de informacao (Ex: declarado conflito de interesses na relagdo
entre quem comunica e a estrutura superior hierarquica seguinte). A comunicagao externa é mais limitada
em termos de estruturas envolvidas sendo filtrada pelas permissdes de acesso as diferentes plataformas
que informam exteriormente (Portal Web do Agrupamento; Plataforma AEMMoodle; Plataforma

AEMComunidade).

Os meios de comunicagdo interna e externa do AEM s3o os seguintes:
1. Comunicagdo Oral e Escrita

a) Correio normal - Moradas das escolas que constituem o AEM
Escola Secunddaria de Mirandela (sede do Agrupamento)

Rua D. Afonso Terceiro,

5370 430, Mirandela

EB Luciano Cordeiro
Rua da india,

5370 341, Mirandela

EB de Torre de Dona Chama
Rua da Escola Basica,

5385 080, Torre de Dona Chama
EB do Convento

Praceta Dr. Damasceno de Campos,

5370 383, Mirandela
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EB do Fomento
Bairro do Fomento F. Habitacdo

5370 223, Mirandela

EB de Pereira
Largo da Escola,

5370 610, Pereira, Mirandela

Jardim de Infancia de Mirandela
R. Dr. José Bacelar,

5370 431, Mirandela

Jardim de Infancia do Romeu
Rua Engenheiro Arantes e Oliveira,

5370 620, Mirandela

Jardim de Infancia de Frechas
Rua D Manuel Primeiro N.2 144,

5370 135, Frechas, Mirandela

Jardim de Infancia de Avidagos

5370 052, Avidagos, Mirandela

b) Telefone

O AEM dispGe de um sistema de comunicagdo, constituido por nimeros telefénicos, que permitem
contactos imediatos: 278 201 350: numero geral da Escola Secundaria de Mirandela, escola sede do AEM,
gue permite o reencaminhamento de chamadas para os elementos da Diregao, Servigos de Administracdo

Escolar ou outros, consoante o assunto a tratar.
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Outras Escolas e Jardins de Infancia:

. EB Luciano Cordeiro - 278 201 350, a chamada sera reencaminhada a partir da escola sede

(Escola Secundaria de Mirandela).

o EB de Torre de Dona Chama — 278 312 231

o EB do Convento — 278 262 558

o EB do Fomento — 278 265 089

o EB de Pereira — 278969148

o Jardim de Infancia de Mirandela — 278 200 263

. Jardim de Infancia de Romeu —932 715 237/278 939 279
o Jardim de Infancia de Frechas —932 715 238

. Jardim de Infancia de Avidagos —934 628 170

A escola sede possui ainda um sistema de extensdes telefdnicas internas para comunicagdo com os

diferentes Blocos/Estruturas/Servicos representadas nas seguintes tabelas:

ESCOLA SECUNDARIA DE MIRANDELA

PBX 300 BLOCO 1 345
SECRETARIA ALUNOS 374 BLOCO 2 349
SECRETARIA PESSOAL 375 BLOCO 3 351
ASE/CONTABILIDADE 350 BLOCO 4/1 341
GAB. CONTABILIDADE 339 BLOCO 4/2 342
GAB. COORD. TECNICO 346 BLOCO 5 343
SALA PROFESSORES 344 BLOCO 6 356
REPROGRAFIA 340 BIBLIOTECA 359
DIRETOR/SUBDIRETORA 357 AUDITORIO 371
ADJUNTOS DIREGAO 1 355 CRTIC 356
ADJUNTOS DIREGAO 2 358 COZINHA 654
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ESCOLA BASICA LUCIANO CORDEIRO

SALA PROFESSORES 360 BLOCO C 365
GAB. CHEFE PESSOAL 361 BLOCO B 367
COORDENAGCAO ESCOLA 362 BLOCO 1.2 CICLO 369
BIBLIOTECA 363 BUFETE/BAR 368
PAPELARIA 364 PORTARIA 370

ESCOLA BASICA DE TORRE DE DONA CHAMA

PBX 20 BAR 31
SECRETARIA 24 BIBLIOTECA 32
SALA DOS PROFESSORES 30
c) ReuniGes presenciais — as reunides das diferentes estruturas intermédias permitem a divulgacado

de informacdo e a partilha de novas ideias, motivando e promovendo o trabalho colaborativo e

cooperativo.

d) ReuniGes por videoconferéncia — sdo realizadas utilizando a plataforma Google Meet, em
contexto de teletrabalho. A periodicidade destas reunides depende da dindmica de trabalho do drgao,

estrutura ou servigo.

e) Placares/Vitrinas/Biombos articulados — os placares de informac&o disponibilizados encontram-
se organizados e distribuidos pelas escolas, de acordo com as necessidades das diversas estruturas

intermédias e educativas e disponibilidades fisicas.

ee) Regras de afixacdo - as presentes regras destinam-se a articular procedimentos que facilitem
a afixacdo de informagdo — através de cartazes, posters, panfletos, suportes publicitarios, etc... - e

pretendem atuar como facilitadoras de uma veiculagdo correta das mensagens:
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1) Ndo é permitida a afixacdo de qualquer material nas paredes, vidros, portas ou janelas a exce¢do
dos autorizados excecionalmente pela Direcdo (Ex: Pautas e matriculas afixados nas laterais do Polivalente

da ESM), o material afixado sem autorizacdo sera, por consequéncia, removido;

2) O material deve ser afixado, sempre que possivel, nos 15 dias que antecedem o evento e

removido, sempre que possivel, no dia seguinte ao evento;

3) Todos os placares disponibilizados encontram-se organizados segundo as necessidades das
diversas estruturas e tematicas da unidade educativa. Os placares destinam-se a afixagdo de conteldos

devidamente autorizados, por forma a evitar ruido a comunicacgao.

A localizacdo e conteudo dos placares, assim como os contelddos/responsabilidade/autorizacdo das
informacdes afixadas é a seguinte: (nos Jardins de Infincia e Escolas do 1.2 ciclo, os contelidos/autorizagdo

e localizacdo das informacgdes afixadas é da responsabilidade dos coordenadores dos estabelecimentos)

ESCOLA SECUNDARIA DE MIRANDELA

N.¢
1 ATRIO ENTRADA Conselho Geral
2 ATRIO ENTRADA Direcdo
3 ATRIO ENTRADA Direcdo

2 secgoes - Trabalhos dos alunos
4 POLIVALENTE [professores/DT] 1 sec¢do - Pautas Mddulos

Profissionais

3 secgdes - Exames/Acesso Ensino Superior
5 POLIVALENTE L

[Diregao]
2 secgoes - Trabalhos dos alunos
6 POLIVALENTE
[professores/DT]
7 POLIVALENTE/PAPELARIA Menus Cantina
Avisos/Convocatdrias
8 SALA PROFESSORES 1 (DT/Grupos/Departamentos) + Informagdes
Gerais [Direcao]
9 SALA PROFESSORES 1 Clubes/Projetos
10 SALA PROFESSORES 1 Sindicatos
11 SALA PROFESSORES 2 Convocatdrias/Avisos [Direcio]
12 SALA PROFESSORES 2 Convocatodrias/Avisos [Cursos Profissionais]
13 SALA DIRETORES Diret de T
DE TURMA iretores de Turma

14 2 - Biombos Moveis Clubes/Projetos/Diretores de Turma
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ESCOLA BASICA LUCIANO CORDEIRO

N.2
1 Bloco A Direcdo
2 Bloco A Biblioteca
3 Bloco A Sala Professores Sindicato
4 Bloco A 2 Medalhas Desporto Escolar
5 Bloco B EVT
6 Bloco B Outros professores
7 Bloco C EVT
8 Bloco C Outros professores
9 Bloco D refeitério (3) Ementas
10 Bloco D Sala de Pessoal Diversos
11 Pavilhdo Grupo de Educacao Fisica
12 Placard Portatil (5) Diversos
ESCOLA BASICA DE TORRE DE DONA CHAMA
BLOCO A Trabalhos dos alunos [professores]
Trabalhos/Informacdes alunos
BLOCO B [professores/Coordenagio
Estabelecimento]
GINASIO Desporto [professores]
BAR/CANTINA Bar/Cantina
ATRIO ENTRADA Informacgdes aos enEarregados d'e educacdo e
alunos [Coordenacdo Estabelecimento]
SALA PROFESSORES Informacodes [C.oordenagéo
Estabelecimento]
f) Documentos/Modelos internos — os documentos relativos ao AEM sdo elaborados a partir de

modelos, que contém a identificacdo do AEM e todos os logotipos previstos (estes documentos/modelos
estdo disponiveis via pasta partilhada Google Drive - pasta “PASTA PARTILHADA PROFESSORES”; na
plataforma AEMMoodle na “Area Reservada Professores” e no servidor interno através do atalho para a

pasta de rede “PROFESSORES&Dir-Turma”).
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2. Comunicagdo Eletronica

O AEM utiliza um conjunto de aplicagdes e ferramentas da plataforma “Google Workspace for Education”,
anteriormente conhecida por “G Suite for Education”, que permite aos seus utilizadores o acesso a um

portfélio expandido de solu¢des educativas.

O AEM optou pela utilizagdo do “Google Workspace for Education” pelas seguintes razdes:

1) Maior interatividade entre alunos e professores;
2) Ferramentas baseadas na nuvem;

3) Incentivo a colaboragdo;

4) Fomentar a cultura do feedback;

5) Central de ajuda com tutoriais para os utilizadores;
6) Altos padrdes de seguranca.

Assim em termos de comunicagdo eletronica o AEM possui os seguintes recursos:

a) Correio eletronico — o AEM dispGe de correio eletrénico institucional personalizado com a
designacdo do dominio — aemirandela.pt, para todos os docentes; alunos e técnicos especializados,
permitindo agilizar o fluxo e a eficacia da informagdo e dando acesso a varias plataformas/ferramentas

da Google.

[Pretende-se, numa 22 fase, alargar o universo a: assistentes técnicos e operacionais, servigcos (SPO,

reprografia, etc.)]

Os enderecos de correio eletrdnico institucionais obedecem a uma légica simples e transparente que
facilita a comunicagdo e que se baseia, no caso de alunos, no nimero de processo de cada aluno precedido
da designacdo “aem” e (Ex: aem9999 @aemirandela.pt), sendo, nos restantes casos baseados no nome da

pessoa.

Existem ainda de enderecos institucionais, que permitem contactos diretos com estruturas internas bem

definidas, como, por exemplo:
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. Direcao - direcao@aemirandela.pt

. Cursos Profissionais - aem.cursos.profissionais@aemirandela.pt
. Ciéncia Viva - ciencia.viva@aemirandela.pt
. CRTIC - crtic@aemirandela.pt

Os enderecos de correio eletrénico institucional sdo revistos, criados e extintos consoante as

necessidades detetadas em cada ano letivo.

|ll

A secretaria do Agrupamento utiliza um correio eletrénico ndo institucional “aemsecretaria@gmail.com”
por motivos de forca maior relacionados com a antiguidade desse correio eletrdénico e o seu registo em
imensas plataformas, tornando-se de todo ndo justificavel a sua atualizagdo quer em termos temporais,

qguer em termos burocraticos.

Todas as contas de correio eletrdnico institucionais do AEM dado acesso exclusivo a varias plataformas e
ferramentas da empresa Google vocacionadas para a educacdo (Google email; Google Classroom; Google
Drive; Google Meet; Google Calendario; Google Forms; Google Docs; Google Sheets; Google Slides; Google

Tradutor; etc....).

[Ndo é autorizado o uso do correio eletrdnico institucional para fins pessoais nem para atividades que ndo

sejam de indole profissional.]

b) Google Classroom/Google Drive/Google Forms — plataformas/ferramentas as quais todos os

utilizadores no ambito das suas estruturas acedem, de acordo com o nivel de permissGes de cada um.

— Google Classroom: permite total disponibilidade com bastante armazenamento; oferece uma
maior interacdo pois possibilita os contactos entre alunos e professores/formadores, facilitados pelos chat
e férum; assegura maior feedback, total seguranca e privacidade, e permite a realizacdo de tarefas e
submiss3o de trabalhos. E a plataforma recomendada aos professores para o trabalho de proximidade

com os alunos.

— Google Drive: permite a partilha e gestdo colaborativa, professores/formadores, de documentos
variados como planificagdes anuais das disciplinas, Dominios de Articulagdo Curricular, dossiers

pedagdgicos, etc...

— Google Forms: permite criar e partilhar facilmente formularios, quizzes, fichas (formativas;
autoavaliacdo; etc....) e inquéritos online, e analisar as respostas em tempo real assim como fornecer

Feedbacks.
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[Pretende-se, reforcar a necessidade da utilizacdo dessas plataformas/ferramentas pelos professores,

avancando com ag¢des de sensibilizacdo e formacao].

c) Portal Web do Agrupamento (https://aemirandela.pt) — é uma referéncia no que respeita ao
acesso a acessos a plataformas/informac¢des/documentos/contactos/etc..... Assume-se como um meio de
divulgacdo interno e externo, pelo que se trata de um meio aglutinador, dindmico e de facil acesso. O
portal esta organizado para a otimizacdo de acessos através de foco por grupos de utilizacdo e
hierarquizacdo de links. Permite o acesso expedito as diferentes plataformas: AEMMoodle;
AEMComunidade; Inovaralunos, Inovarconsulta, Sige e links mais solicitados (Alunos & E.E.; Documentos

Publicos; Concursos; Kit Novo Professor; FAQs; Contactos do AEM; RGPD do AEM; etc....).

d) Plataforma AEMMoodle — esta plataforma online serve varias fungdes, sobretudo relacionadas
com repositério de documentos oficiais. Esta organizada por categorias diferenciadas com varios niveis

de acesso. Assim possui:

- Uma categoria de “Documentos Publicos” (acesso livre) onde estdo disponiveis os documentos
estruturantes do AEM de acesso publico (Ex: PE; RI; Manuais Escolares; Critérios de Avaliacdo; diversos

Iy

regulamentos; etc....). Nesta categoria existe ainda o acesso a “Autoavaliacdo do Agrupamento” (acesso

BN

livre) e a “EMAEI” (acesso livre).

- Uma categoria de Alunos e E.E. (acesso livre) onde estdo disponiveis as informacGes mais
relevantes sobre Provas de aferi¢do; Provas Finais do Ensino Basico; Exames Nacionais; arranque do ano

letivo; etc...

- Uma categoria de Concursos (acesso livre) onde estdo disponiveis as listagens e informacées

sobre os concursos a nivel de escola e os concursos de técnicos especializados.
- Uma categoria de Projetos (acesso livre) onde estdo alojados variados projetos e clubes do AEM.
- Uma categoria de Servicos (acesso livre) onde esta alojado o SPO.

- Uma categoria de Org3os (acesso livre) onde estdo alojados os acessos as areas do CG; Conselho

Pedagdgico e Direcdo.

- Uma categoria de Professores (acesso condicionado) onde existem acessos a vdrias areas: “Area
Reservada Professores”; “Departamentos”; “DT”; “Cidadania e Desenvolvimento”; “PCT” e “Novos(as)

Professores(as)” (acesso livre).

- Uma categoria de FAQs (acesso livre) onde estdo alojados as orientacdes e respostas as perguntas

e duvidas mais frequentes dos utilizadores.
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A plataforma é indexada, possuindo uma caixa de procura, para facilitar a pesquisa por termos e possui
menus de acesso a todas as outras plataformas do AEM (nesta plataforma também estdo alojados os

dossiers Pedagdgicos dos Cursos Profissionais).

e) Plataforma AEMComunidade — Plataforma do Agrupamento dedicada exclusivamente a
divulgacdo de informacdo na comunidade escolar e extraescolar, onde estao centralizadas e alojadas as
noticias e avisos mais relevantes do Agrupamento; o jornal escolar digital (akAdEMia); o Desporto Escolar;
as atividades dos Clubes e Projetos (Cidadania; Clube Ciéncia Viva; etc....); as informacgdes sobre os Cursos

Profissionais; etc...

A plataforma é indexada, possuindo uma caixa de procura, para facilitar a pesquisa por termos.

As diferentes sec¢Ges do AEMComunidade sao dinamizadas por diversas estruturas, grupos e individuos,

cada qual com acessos diferenciados e responsabilidades em diferentes areas.

ee) aKAdEMia, o jornal digital do Agrupamento, tem disponiveis formuldrios para os
interessados em publicar que podem ser acedidos em
https://comunidade.aemirandela.pt/comunidade/como-publicar-noticias-artigos-no- aemcomunidade/

com todas as informacgdes necessarias para o efeito.

Todos os professores/educadores/técnicos do AEM (os alunos também o poderdo fazer através dos seus
professores) podem submeter uma noticia/artigo no ambito escolar do Agrupamento utilizando os

respetivos formularios.

A aceitacdo ou recusa da publicacdo dessa noticia/artigo sera determinada pelos editores responsaveis
tomando em consideracdo o teor, adequacdo e pertinéncia da noticia/artigo, assim como o respeito
integral do RGPD do AEM. Exemplo: sera considerada pertinente uma atividade desenvolvida por uma
turma; a divulgacdo de uma exposicao de uma turma ou de uma disciplina; a atividade de um clube do
Agrupamento; a divulgacdo de um projeto ou iniciativa do Agrupamento; etc... Ndo serdo consideradas
como pertinentes quaisquer noticias/artigos que ndo reflitam atividades/iniciativas do Agrupamento

através dos seus intervenientes e nessa qualidade.

Os procedimentos a seguir para conseguir publicar no jornal online akAdEMia estdo expostos no seguinte

fluxograma.
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Publicacoes AEMCOMUNIDADE

MENU NO
AEMCOMUNIDADE

EQUIPA AKADEMIA

S
LRI DESPORTO

CIDADANIAE
DESENVOLVIMENTO

EQUIPA AKADEMIA

ATIVIDADES NOTICIAS
ARTIGOS

DIRECAO
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Regras simples ao redigir um artigo para ser publicado no aKAdEMia:

Titulo;

Foto/Imagem;

O qué (o que aconteceu, estd ou vai acontecer); Quem (os agentes da a¢do);
Quando (dia da semana e do més, horas); Onde (o local do acontecimento);
Como (as circunstancias); Porqué (os motivos e as razdes).

Os autores das noticias/artigos garantem deter todas as licencas e consentimentos necessarios
relativamente aos conteldos submetidos para publicacdo, assumindo toda e qualquer
responsabilidade associada a qualquer reclamac&o, acdo legal e/ou queixa de terceiro(s), que
tenha por base a violagdo dos direitos desse(s) terceiro(s), incluindo, mas sem limitagdo, dos

seus direitos de propriedade intelectual.

[Todas as plataformas anteriores (Portal Web do Agrupamento; Plataforma AEMComunidade e

Plataforma AEMMoodle) se regem pelo RGPD do AEM.]

f) Plataforma Inovar Alunos/Consulta — Plataforma de aplicativos que faculta o acesso a
varios servicos e software, centralizando os processos de gestdo dos alunos, desde a educacdo
pré-escolar ao ensino profissional e secundario. E uma ferramenta essencial e primordial na
comunica¢do do Agrupamento cujo objetivo é disponibilizar numa sé plataforma toda a
informacdo de cardter administrativo relativa aos alunos. Com esta plataforma pretende-se
ainda facilitar a interacdo de todos os intervenientes no processo educativo do aluno (EE,
formadores, professores, dirigentes escolares e pessoal administrativo e organismos da
administracdo educativa) o que resultarda numa maior colaboragdo e também uma troca de

informacdo mais célere e eficaz, garantindo a seguranca de informacdo.

A plataforma Inovaralunos — apresenta as seguintes vantagens:

1) Informacédo pessoal dos docentes disponivel de forma simples e acessivel;

2) Horarios dos docentes e das turmas;

3) Informacgdo para os docentes sobre turmas e alunos disponivel de forma simples e
acessivel;

4) Sumarios;
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5)
6)
7)
8)
9)
10)

11)

Horarios das turmas;

Permuta de aulas;

Marcacao de testes;

Sinteses descritivas;

AvaliagGes (intercalares, final de periodo, exames, etc....);
Dados estatisticos por turma e ano de escolaridade;

Registo de ocorréncias.

A plataforma Inovarconsulta —apresenta as seguintes vantagens:

1)
2)
3)
4)

5)

g)

Informacgdo aos Pais/EE sobre o seu educando disponivel de forma simples e acessivel;
Horario da turma;

AvaliagGes;

Movimentos da portaria associados ao cartao;

Registo de faltas e impresso de justificacao de faltas.

Plataforma Sige — tratando-se de uma plataforma de aplicativos que faculta o acesso a

diferentes bens e servigos, é uma ferramenta de gestdo e de comunicagdo essencial. A utilizagcdo

do cartdo Sige, permite:

Controlo de acessos nas escolas;
Aquisicdo de produtos e servigos no interior das escolas;
Carregamento do cartdao em Kiosk ATM ou diretamente na papelaria;

Consulta de ementas e a marcacgdo de refeicdes no proprio Kiosk, ou online através do

link para a plataforma Sige no portal do Agrupamento.

3.

Comunicagdo Audiovisual

Um LCD, presente no polivalente da escola Secundaria de Mirandela, permite a divulgacdo de

conteldos relevantes destinados aos alunos e visitantes da escola. Este suporte permite a
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divulgacdo de fotos e videos de atividades/trabalhos/projetos realizados pelos alunos ou

eventos nos quais os formandos participam.
4. Organograma Comunicagdo Interna

Este organograma representa os canais de comunicagao e a forma como as diversas estruturas
comunicam internamente entre si, sem desrespeitar as competéncias inerentes as mesmas,

conforme legislacdo em vigor (Decreto-Lei n.2 137/2012, de 2 julho).
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Comunicacao Interna

CONSELHO GERAL

CONSELHO
ADMINISTRATIVO
SUBDIRETORA
R SERVICOS
ADMINISTRATIVOS

ADJUNTOS

ASSOCIACAO DE PAIS

S O DE

ESTUDANTES

CONSELHO
PEDAGOGICO

COORDENADORES
DEPARTAMENTO

COORDENADOR COORDENADOR COORDENADORES

COORDENADORES COORDENADORES CICLO COORDENADOR C
BIBLIOTECAS EDUCACAOQO ESPECIAL PROJETOS

DIRETORES TURMA . CURSOS PROFISSIONAIS

PROFESSORES PROFESSORES CLUBES
BIBLIOTECARIOS Jl EDUCACAO ESPECIAL PROJETOS

DIRETORES | EDUCADOR PROFESSOR
TURMA TITULAR TITULAR

GRUPOS

RECRUTAMENTO DIRETORES CURSO!

V
i
|

o

ENCARREGADOS

PROFESSORES EDHEALAD

i,

Regulamento Interno 2022/2026 Pagina 286 de 295



E) gglﬁl%glélg‘%SA coucacho, v &EM AGRUPAMENTO DE ESCOLAS DE MIRANDELA

Organograma Comunicagao Externa

Este organograma representa os canais de comunica¢gdo e a forma como o Agrupamento
comunica com o exterior através das suas plataformas. Em algumas situacGes excecionais, a

comunicacado externa e interna entrelacam-se e coexistem no mesmo canal de comunicacao.
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V - Monitorizacdo e Avaliacao

Um bom plano ajuda a estruturar uma ac¢ao de comunicagdo concertada, definindo circuitos
e apoiando a gestdo das prioridades que a instituicdo quer comunicar, bem como a interacao
necessdria entre os membros implicados. E importante que cada interveniente contribua
assertivamente para que a comunica¢do siga os canais previstos, de forma agil, célere e

rigorosa.

Uma vez que o Plano de Comunicagcdo ndo pretende ser meramente transmissor de
informacdo ou mediador entre as varias estruturas intermédias e que o sucesso depende dos
resultados  alcangados, considera-se  fundamental incluir um método de
monitorizacdo/avaliagdo que permita medir o impacto do plano de comunicacdo

implementado.

A avaliacdo/monitorizacdo da eficicia e do impacto destes instrumentos de comunicagdo
sera realizada através de ferramentas e métodos indiretos/diretos que permitam aferir o

grau e efetividade dos veiculos comunicacionais junto do publico-alvo:

a) Inquéritos especificos a pequenos grupos de pessoas, representantes dos diferentes
publicos (Focus Group) sobre a comunicacdo interna e externa (avaliacdo/grau de

efetividade/percecdo/grau de satisfacdo/recolha de sugestdes de melhoria/ etc.);
b) Reunides/entrevistas informais;

¢) Indicadores/quantificadores (Analytics) inerentes a utilizacdo das plataformas

AEMMoodle e Portal do Agrupamento;

d) Andlise de registos — referentes a participa¢do e envolvimento dos diferentes atores

nas agoes, eventos e atividades desenvolvidas no Agrupamento.
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